Tuotteen nimi

Palvelupolku

Matkailijan kuvailu

Palveluympdiristé
(paikat)

Matkaiijan polku

Palvelukontakti
(asiakkaan kosketus
palveluun esim.
varausvahvistus, palvelu
tiskill&, jne.)

Asiakkaan prosessit

Asiakkaan ndkemd

Asiakkaalle nGkymaton
(ns. takahuone)

Tuotanto
(mita palveluntarjoaja
tekee tdéissd vaiheessa.)

Tukitoiminnot [ -vélineet
(mita asioita tai
apuvdlineitd tassdé
tarvitaan)

Palveluntarjoajat (mitd
matkailutoimijoita mukana
toteuttamassa)

Palveluntarjoajan prosessit

Kriittisimmadat onnistumisen 7 7S 7S 7 | 7
pisteet

(missé taytyy ennen

kaikkea onnistua) \/ \/ \/ \/ \/ \/
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Esimerkki palvelupolusta

ASIAKKAALLE NAKYVA
PALVELUTILA

ASIAKKAAN TOIMINTA |

PALVELUHENKILOS-
TON ASIAKKAALLE
NAKYVA TOIMINTA

PALVELUHENKILOS-
TON ASIAKKAALLE
NAKYMATON TOIMIN-
TA (ESIVALMISTELUT
YMS. )

TUKIPROSES-
SIT/VALINEET

Asiakas varaa
palvelun puhe-
limit-
seftarjouspyynt
olomake, myos
maksusta sopi-
minen

Asiakkaalle
| vastataan yh-

i teydenottoon ja

" muodostetaan
| asiakassuhde

Nettisivujen
paivitys
Markkinointi

| Tarjouspyynto-

| lomake

| Selkedt nettisi-
WUt

KIUASNIEMEN
-

Asiakas saapuu
Kivasnimeen

1 Tervetulotoivot
us & alkavan
wierailun lapi-
kaynt

2. Asiakkaat val-
mistautuvat en-
simmaiseen akti-
viteettiin

Toivotetaan asia-
kas tervetulleeksi
ja annetaan oh-
jelma ja materi-
aalit

- Johdattelu vie-
raillun teeman
tunnalimaan
-Kerrotaan asiak-
kaille aiheeseen
littyva " avausta-
rina”
Materiaalien
valmistus

ja paikalle tuonti

Materaalit tee-
manmukaisessa
ulkoasussa

RANTASAUNA

Asiakas sau-
noo valinnan
mukaan joko
halutun yrtin
hoyryhengi-
tyksen kanssa
tai ilman.
Mahdollisuus
uimiseen.

Saunan kay-
ton opastus.
tavoitettavuus
Iahistolld,
jotta mahdol-
lisen avuntar-
peaseen vas-
tataan heti.
Uinnin valvon-
ia

saunan lam-
mitys etuka-
teen, Hoyry-
hengitystuot-
teen valmiste-
lu

Pyyhkeet,
laudealiinat,
héyr heng.
oljy, peseyty-
misvalineet

KIUASNIEMEN
MOKIT

1. Asiakas
yopyy Kiuas-
niemen huvi-
lassa.

2. Aamiainen
kala-kasvis-
yriti-teemalla

1. Majoitusti-
lojen esittely,
kertominen
miten saa
tarvittaessa
yhteyden
henkilokun-
taan

2. Aamiaisen
tarjoilu

1. Majoitusti-
lojen tarkastus
2. Aamiaisen

valmistaminen

Raaka-ainesat
ja ruokatuot-
teet

PALIANME [ME-
LONTA KEL-
VENTEELLE)
Asiakas meloo
oppaan johdolla
noin 10 kilo-
metrin matkan
Kelventeen
pohjoispashan
Likolahteen.
Noin 2h.

Melonnan pe-
rusteiden ja
turvallisuusoh-
jeiden lapikayn-
1. Melonta

maarattyd reit-
tid asiakkaalle
sopeutetussa
tahdissa (n. 5-

Tkm/h).

Kajakkien ja
turvallisuwsyali-
neiden vaimis-
telu. Niiden
poishaku Liko-
lahdesta.
Kajakit, melat,
kelluntaliivit,
sukkopeitto.
Helpon reitin
suunnittelu.

KELVEMNE
[SAARIVAEL-
LUS)

Asiakas vaeltas
Kelventeen 9.7
km pitkan ret-
keilyreitin op-
paan kertoessa
Suomen luon-
nosta ja jJaskau-
den merkeista.
Noin 4h_

Asiantunteva ja
hauskoihin tari-
noihin verhottu

opastus. Tau-
otus ja rauhalli-
nen maise-
miennautiske-
lun mahdollis-
tava tahti. Par-
haiden nahta-
vyyksien poi-
minta.
Opastuksen |a
tarinciden pai-
nopisteen valin-
ta ryhman kiin-
nostuksen mu-
kaan
Nahtavyys-
poimintojen ja
opastuksen
suunnittedu

KELVENNE
(EVASKORI-
HUGIENI.U]_
Asiakas
nauttii mu-
kaan paka-
tun aikaisen
retkipaivalli-
sen. veden-
|a metsanan-
timien tee-
ma kausi-
vaihtelulla

Ruoan toimi-
tus, esille
laitto ja tar-
joilu maas-
tossa, tari-
nointi kalas-
tuksen ja
veden mer-
kityksesta
alueella
kautta histo-
rian.

Aterian val-
mustus etu-
kateen, toi-
mitus paikal-
le sovittuna
aikana.
Raaka-aineet
ja ruokatuot-
1&2t, maas-
toruokailu-
varusteet.

Lahde: Jenna Kuoppamdki MATKALLA JUURILLE — ESIHISTORIALLISTA HYVINVOINTIMATKAILUA PAIJANTEEN KANSALLISPUISTOSSA Case: Kiuasniemi

PALUANME
(PALUL KIU-
ASNIEMEEN)
Asiakas nou-
detaan takai-
sin Kiuasnie-
meen Kelven-
teen etela-
padsts, Kirk-
kosalmesta
veneella.

Vene odotta-
massa Kirkko-
salmessa.
Kuljetus ta-
kaisin Kiuas-
niemeen.
Paivan yh-
teenveto.
Tervetulon-
toivotus ta-
kaisin paas-
tya.

Vene ja hakija
valmimna [rug-
antuojat).
Paluu kaunis-
ta reittid pit-
kin.

Vene, kellun-
taliivit, reitin
suunnitteiy,
lopputarinan
laadinta.
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