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Palveluympäristö
(paikat)

Matkaiijan polku

Palvelukontakti
(asiakkaan kosketus
palveluun esim.
varausvahvistus, palvelu
tiskillä, jne.)

Asiakkaan näkemä

Asiakkaalle näkymätön
(ns. takahuone)

Tuotanto
(mitä palveluntarjoaja
tekee tässä vaiheessa.)

Tukitoiminnot / -välineet
(mitä asioita  tai
apuvälineitä tässä
tarvitaan)

Kriittisimmät onnistumisen
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(missä täytyy ennen
kaikkea onnistua)

Palveluntarjoajat (mitä
matkailutoimijoita mukana
toteuttamassa)
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